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	Nombre de Usuario:
E-mail:

	CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DE www.deporteygestion.com

	A continuación encontrarás una serie de enunciados relacionados con diversos aspectos que nos interesa conocer sobre tus necesidades. Marca con una X la casilla que más se ajuste a tu opinión en cada enunciado, según tu grado de acuerdo con cada una de ellos.
La puntuación que puede asignarse es:     Nada (1)        Poco (2)        Bastante (3)        Mucho (4)

	
	Valoración

	A.- Una vez registrado en   www.deporteygestion.com
	1
	2
	3
	4

	1) ¿Conoces los servicios que te ofrece DG?
	
	
	
	

	¿Qué objetivos tenías al registrarte? (Anótalos, por favor. Tus comentarios siempre son de gran ayuda.)

	¿Cuáles son los servicios que más te interesan?

	2) Empleo
	
	
	
	

	3) Formación
	
	
	
	

	4) Compra-Venta
	
	
	
	

	5) Noticias
	
	
	
	

	6) Eventos
	
	
	
	

	7) Publicaciones
	
	
	
	

	B.- Sobre la Plataforma
	1
	2
	3
	4

	8) ¿Sabes qué es una red de contactos?
	
	
	
	

	9) ¿Sabes cómo funciona una red de contactos?
	
	
	
	

	10) ¿Has creado tu propia red de contactos en DG?
	
	
	
	

	Si no has creado tu propia red de contactos en DG ha sido:

	       11) Porque no tengo interés. (Anota tus motivos, por favor. Tus comentarios siempre son de gran ayuda.)
	
	
	
	

	

	       12) Porque tengo interés, pero no sé cómo hacerlo.
	
	
	
	

	13) Porque tengo interés, pero no tengo tiempo.
	
	
	
	

	14) ¿Has utilizado el servicio de “Contactos”?
	
	
	
	

	Si no lo has hecho, ha sido:

	       15) Porque no tengo interés. (Anota tus motivos, por favor. Tus comentarios siempre son de gran ayuda.)
	
	
	
	

	

	       16) Porque tengo interés, pero no sé cómo hacerlo.
	
	
	
	

	17) Porque tengo interés, pero no tengo tiempo.
	
	
	
	

	18) ¿Has utilizado el servicio de “Mensajes”?
	
	
	
	

	Si no lo has hecho, ha sido:

	       19) Porque no tengo interés. (Anota tus motivos, por favor. Tus comentarios siempre son de gran ayuda.)
	
	
	
	

	

	       20) Porque tengo interés, pero no sé cómo hacerlo.
	
	
	
	

	21) Porque tengo interés, pero no tengo tiempo.
	
	
	
	

	22) ¿Conoces la herramienta “Panel de Preferencias” en DG?
	
	
	
	

	23) ¿Sabes que el Panel de Preferencias te vincula con el resto de los Usuari@s?
	
	
	
	

	24) ¿Sabes que mediante el Panel de Preferencias puedes ver de inmediato tus Usuari@s Afines?
	
	
	
	

	25) ¿Sabes que dispones de una sección de Compra-Venta donde puedes insertar tus productos o    servicios?
	
	
	
	

	26) ¿Sabes que dispones de una sección de Empleo donde puedes insertar tus ofertas de empleo o tu CV?
	
	
	
	

	27) ¿Sabes que dispones de una sección de Formación donde puedes publicar tus cursos de formación?
	
	
	
	

	28) ¿Sabes que dispones de una sección de Eventos donde puedes insertar tus eventos?
	
	
	
	

	29) ¿Sabes que dispones de una sección de Publicaciones donde puedes encontrar documentación importante, como licitaciones públicas?
	
	
	
	

	30) ¿Sabes que puedes insertar tu propia documentación de interés para el resto de los usuari@s en la sección de Publicaciones?
	
	
	
	

	31) ¿Sabes que puedes insertar tus propias noticias en la sección de Noticias?
	
	
	
	

	32) ¿Has publicado alguna vez tus productos/servicios en DG?
	
	
	
	

	Si no lo has hecho, ha sido:

	       33) Porque no tengo interés. (Anota tus motivos, por favor. Tus comentarios siempre son de gran ayuda.)
	
	
	
	

	

	       34) Porque tengo interés, pero no sé cómo hacerlo.
	
	
	
	

	35) Porque tengo interés, pero no tengo tiempo.
	
	
	
	

	36 ¿Has publicado alguna vez tus ofertas de empleo en DG?
	
	
	
	

	Si no lo has hecho, ha sido:

	       37) Porque no tengo interés. (Anota tus motivos, por favor. Tus comentarios siempre son de gran ayuda.)
	
	
	
	

	

	       38) Porque tengo interés, pero no sé cómo hacerlo.
	
	
	
	

	39) Porque tengo interés, pero no tengo tiempo.
	
	
	
	

	40) ¿Utilizas regularmente los servicios que te ofrece DG?
	
	
	
	

	Si no utilizas regularmente los servicios de DG, es:

	41) Por falta de tiempo.
	
	
	
	

	42) Porque no se adaptan a mis necesidades.
	
	
	
	

	43) Porque el manejo me resulta difícil. 
	
	
	
	

	44) Por falta de interés. (Anota tus motivos, por favor. Tus comentarios siempre son de gran ayuda.

	
	
	
	

	
	

	45) Añadirías algún servicio a DG? (Anótalo/s, por favor. Tus comentarios siempre son de gran ayuda.)
	
	
	
	

	
	

	46) ¿Sabes que dispones de una sección de Novedades, donde puedes ver las mejoras que vamos incorporando?
	
	
	
	

	47) ¿Sabes que dispones de un servicio gratuito de Atención Telefónica?
	
	
	
	

	48) ¿Conoces las ventajas de ser “Usuario Premium”?
	
	
	
	

	49) ¿Conoces el precio de la suscripción a “Usuario Premium” al finalizar el acceso gratuito?
	
	
	
	

	50) ¿Crees que 5,90€ es un precio adecuado al servicio “Usuario Premium”?
	
	
	
	

	C.- Sobre la atención recibida
	1
	2
	3
	4

	51) ¿Has utilizado el servicio de Atención Telefónica?
	
	
	
	

	Si has utilizado el servicio de Atención Telefónica:

	52) ¿Te hemos respondido con prontitud?
	
	
	
	

	53) ¿Te  hemos atendido correctamente?
	
	
	
	

	54) ¿Hemos solucionado las dudas y cuestiones por las que llamabas?
	
	
	
	

	Si quieres hacernos algún comentario y/ sugerencia, puedes hacerlo aquí: 


	D.- Valoración general de www.deporteygestion.com
	1
	2
	3
	4

	A) Si has utilizado la Plataforma activamente:

	55) ¿Se han cumplido las expectativas que esperabas al registrarte?
	
	
	
	

	56) En general, ¿estás satisfecho con el servicio? (Anota tus motivos, por favor. Tus comentarios siempre son de gran ayuda.)

	
	
	
	

	
	

	57) ¿Recomendarías DG a tus conocidos? (si lo deseas, anótalos en “Comentarios”, por favor)
	
	
	
	

	B) Si no has utilizado la Plataforma activamente:

	58) Ha sido por falta de tiempo.
	
	
	
	

	59) Ha sido por desconocimiento de los servicios. 
	
	
	
	

	     Otros motivos. (Anota tus motivos, por favor. Tus comentarios siempre son de gran ayuda.


	60) Aún no habiendo utilizado la plataforma, ¿recomendarías DG a tus conocidos?
	
	
	
	

	Si quieres hacernos algún comentario y/ sugerencia, puedes hacerlo aquí: 



Puedes enviar el cuestionario a: comunicación@deporteygestion.com
Muchas gracias por tu colaboración.
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